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Abstract

Lancang Kuning University is one of the Largest Private Universities in Riau Province. One of the services itself is in
processing the selection of prospective new students. So far, what has happened every time the selection of prospective new
students is still using the manual method.Where new prospective students are faced with manual exam paper sheets in which
the filling is well defined and described in the form of a research report so as to produce a product in the form of an
application.The application is in the form of an online exam where with this application prospective students. However, the
existing applications have not been well socialized to all related parties. The method of implementing this IBM activity is
carried out at Lancang Kuning University with the method of lecturing, system testing, question and answer and evaluation.This
training is also given to Puskom Operators who will later be involved in using the system, namely in the form of web exam
management, question data input, registration of prospective exam follower students, live exam simulations, print test results,
and program backups. The evaluation method is carried out at the beginning and end of the training. The activities carried
out were in the form of application testing to 36 Participants. With this training, it can provide an overview of the effectiveness
of the Online Exam Application service for New Prospective Students at Lancang Kuning University. From the results obtained,
there were not many obstacles faced in the field during the activity.
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Abstrak

Universitas Lancang Kuning merupakan salah satu Universitas Swasta Terbesar di Provinsi Riau. Salah satu layanan yang
sangat dibutuhkan di kampus ini adalah layanan penerimaan siswa baru. Selama ini yang terjadi setiap kali seleksi calon siswa
baru yang dilakukan masih menggunakan cara manual. Dimana calon siswa baru dihadapkan dengan lembaran Kkertas ujian
manual dalam pengisiannya sudah didefinisikan dengan baik serta diuraikan dalam bentuk laporan penelitian sehingga
menghasilkan produk berupa sebuah aplikasi. Aplikasi tersebut berupa ujian online dimana dengan aplikasi ini calon mahasiswa
dan pihak Universitas tidak direpotkan lagi dengan masalah ujian manual terjadi selama ini. Aplikasi yang diciptakan sudah
memenuhi semua kebutuhan yang ada untuk penyelenggaraan sebuah ujian mahasiswa baru di Universitas Lancang Kuning.
Namun aplikasi yang ada belum tersosialisasikan dengan baik kepada seluruh pihak yang terkait. Metode pelaksanaan kegiatan
IBM ini dilakukan di Universitas Lancang Kuning dengan metode ceramah, ujicoba sistem, Tanya jawab dan evaluasi.Pelatihan
ini juga diberikan kepada Operator Puskom yang nantinya terlibat dalam penggunaan sistem yakni berupa pengelolaan web
ujian, input data soal, registrasi calon siswa pengikut ujian, simulasi ujian langsung, cetak hasil ujian, dan backup program.
Metode evaluasi dilakukan pada awal dan akhir pelatihan. Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat “Sosialisasi
Aplikasi Ujian Masuk Bagi Calon Siswa Baru Universitas Lancang Kuning”. Kegiatan yang dilaksanakan berupa uji coba
aplikasi kepada 36 Orang Peserta.Dengan adanya pelatihan ini sudah dapat memberikan gambaran mengenai efektifitas layanan
Aplikasi Ujian Online Bagi Calon Siswa Baru di Universitas Lancang Kuning. Dari hasil yang diperoleh tidak begitu banyak
kendala yang dihadapi di lapangan.
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lain yang telah diukir sebagai pembuktian Universitas
Lancang Kuning menjadi universitas unggul di tahun
2030 yang merupakan bagian dari visi dan misi yang
telah dicanangkan.

Seiring dengan itu untuk mempercepat target yang
dicanangkan pada tahun 2030 yakni menjadi
Universitas  Unggul di skala nasional. [1]-
[4]Penggunaan teknologi merupakan hal yang menjadi
utama dalam indikator penilaian keberhasilan.
Penggunaan teknologi tersebut ditujukan untuk
memperbaiki mutu dan layanan kualitas yang ada
sehingga cepatnya dalam pemrosesan data yang
ada[5][6], dan juga memudahkan pihak instansi terkait
dalam mengakses segala layanan yang ada di UNILAK
itu sendiri.Salah satu layanan itu sendiri adalah dalam
pemrosesan seleksi calon siswa baru. Selama ini yang
terjadi setiap kali seleksi calon siswa baru yang
dilakukan masih menggunakan cara manual. Dimana
calon siswa baru dihadapkan dengan lembaran kertas
ujian manual dalam pengisiannya. Setiap kali
penerimaan calon siswa baru masalah selalu terjadi
dengan proses manual ini yakni terjadinya penumpukan
proses lembaran jawaban menyebabkan ada berkas
yang hilang, keterlambatan dalam pengoreksian,
kesalahan dalam penilaian, biaya yang besar
dikarenakan dalam pencetakan soal, lembaran jawaban,
honorarium penilaian, honorarium pengawasan dan
biaya-biaya lainnya.

Semua masalah di atas pada semester sebelumnya
sudah didefinisikan dengan baik serta diuraikan dalam
bentuk laporan penelitian sehingga menghasilkan
produk berupa sebuah aplikasi. Aplikasi tersebut
berupa ujian online dimana dengan aplikasi ini calon
mahasiswa dan pihak Universitas tidak direpotkan lagi
dengan masalah ujian manual terjadi selama ini.
Aplikasi yang diciptakan sudah memenuhi semua
kebutuhan yang ada untuk penyelenggaraan sebuah
ujian mahasiswa baru di Universitas Lancang Kuning.
Dan aplikasi ini juga sudah diakses di portal
www.cbt.unilak.ac.id.

Namun aplikasi yang ada belum tersosialisasikan
dengan baik kepada seluruh pihak yang terkait,
berkaitan dengan pihak yang nantinya terlibat secara
langsung maupun tidak langsung dalam penggunaan
aplikasi ini. Maka dari itu program IbM ini perlu
dilaksanakan, Agar semua pihak di Universitas
Lancang Kuning bisa memahami penggunaan.aplikasi
ini. Dan IbM ini juga dijadikan sebagai evaluasi
terhadap aplikasi yang telah diciptakan. Kekurangan
yang ada nantinya akan menjadi masukan kepada pihak
peneliti akan kesempurnaan sistem di masa yang akan
datang.

2. Metode Kegiatan

[7], [8]Metode pelaksanaan kegiatan IBM ini dilakukan
di Universitas Lancang Kuning dengan metode
ceramah, ujicoba sistem, Tanya jawab dan evaluasi.

Metode ceramah diberikan saat pemberian materi
dengan menggunakan power point, handout materi,
poster, dan alat peraga berupa simulasi penggunaan
sistem secara online. Metode ujicoba sistem diberikan
kepada mahasiswa baru. Hal ini dilakukan dengan
alasan sebagai berikut :

1. Waktu Penerimaan mahasiswa baru masih
membutuhkan waktu yang lama (tahun depan)
oleh karenanya sulit untuk menguji coba kepada
calon mahasiswa baru.

Mahasiswa baru Universitas Lancang Kuning
adalah mahasiswa yang freshgraduate sehingga
tepat kiranya dijadikan sampel dari uji coba
sistem.

Simulasi Ujian akan dilakukan kepada Mahasiswa
Baru Universitas Lancang Kuning

Pelatihan ini juga diberikan kepada Operator Puskom
yang nantinya terlibat dalam penggunaan sistem yakni
berupa pengelolaan web ujian, input data soal,
registrasi calon siswa pengikut ujian, simulasi ujian
langsung, cetak hasil ujian, dan backup program.
Metode evaluasi dilakukan pada awal dan akhir
pelatihan. Hal ini untuk mengetahui tingkat
pengetahuan peserta dan menerima masukan untuk
perbaikan  sistem  selanjutnya.  Pendampingan
dilaksanakan setelah semua rangkaian ceramah materi
dan pelatihan selesai.

1. Kegiatan Penyuluhan (Ceramah) meliputi materi :

a. Pengenalan Aplikasi Ujian Online

b. Prosedur Penggunaan Aplikasi Ujian Masuk
Bagi Calon Mahasiswa Secara Online

c.  Fitur yang tersedia dari Aplikasi

d. Metode Penerapan Aplikasi

e. Operator yang terlibat dalam penggunaan
aplikasi

f.  Evaluasi Sistem

2. Kegiatan Pelatihan (praktek) meliputi

a. Pelatihan Pendaftaran Registrasi Siswa

b. Pelatihan Pengisian Konten Soal

c. Pelatihan Simulasi Ujian bagi calon siswa
baru.

d. Pelatihan Cetak Hasil Ujian

e. Pelatihan Backup Sistem

3. Hasil dan Pembahasan

Penerimaan peserta didik baru merupakan kegiatan
suatu instansi pendidikan yaitu sekolah dimana
melakukan penerimaan peserta didik baru guna
menyaring calon peserta didik baru yang akan
mendaftarkan ke sekolah yang dituju. Peserta didik
baru yang lolos harus memenuhi kriteria yang
ditentukan oleh sekolah dengan melalui tahapan
pendaftaran, tes seleksi, dan pengumuman penerimaan
peserta didik baru[9]. Penerimaan peserta didik baru
awalnya masih dilakukan secara manual yang
menyebabkan adanya kesalahan dalam penyimpanan
data yang akan diproses, sehingga memakan waktu
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yang sangat lama. PKM yang dilakukan ini merupakan
satu solusi yang ditawarkan untuk mendukung
suksesnya penggunaan web penerimaan siswa baru
berbasis web.

Kegiatan PKM adalah satu kegiatan wajib yang
dilakukan tim dosen sebagai abdimas untuk
melaksanakan tugas dalam tridharma pendidikan
perguruan tinggi. Melakukan pengabdian masyarakat
pada dasarnya bermaksud untuk menyelesaikan
permasalahan yang ada didalam masyarakat sebagai
mitra perguruan tinggi. Banyak hal yang sekiranya
dapat menjadi topik dalam pengabdian masyarakat,
namun dalam kajian laporan abdimas ini tim
melakukan kegiatan sosialisasi aplikasi ujian masuk
calon mahasiswa baru pada perguruan tinggi.

Penerimaan mahasiswa baru yang sebelumnya
dilakukan secara manual dan langsung pada petugas
penerimaan mahasiswa yang ada pada unit pelayanan
penerimaan mahasiswa baru pada suatu kampus.
Namun pelaksanaan kegiatan penerimaan mahasiswa
baru ini pada saat ini telah dipermudah dengan adanya
aplikasi ujian masuk bagi calon mahasiswa baru di
UNILAK. Namun para pengguna masih belum
maksimal dalam menggunakan aplikasi. Untuk itu
dibutuhkan suatu sosialisasi penggunaan aplikasi untuk
meningkatkan pemahaman pengguna dan membantu
calon mahasiswa dalam menggunakan aplikasi.

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
“Sosialisasi Aplikasi Ujian Masuk Bagi Calon
Mahasiswa Baru Universitas Lancang Kuning”
dilaksanakan di Ruang Laboratorium Komputer Unit
Pusat Komputer (PUSKOM) Universitas Lancang
Kuning pada tanggal 30 November 2019 telah
dilaksanakan  100% program  vyaitu:  Simulasi
Penggunaan Aplikasi Ujian Online Bagi Calon Siswa
Baru Universitas Lancang Kuning. Kegiatan yang
dilaksanakan berupa uji coba aplikasi kepada 36 Orang
Peserta yang terdiri atas :

1. 10 Orang Mahasiswa Baru Fakultas Teknik

2. 10 Orang Mahasiswa Baru Fakultas Kehutanan

3. 4 Orang Mahasiswa Baru Fakultas Ilmu
Komputer

4. 7 Orang Mahasiswa Baru Fakultas IImu Budaya

5. 5 Orang Siswa Magang.

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi dilakukan kepada
calon mahasiswa yang akan mengikuti pendaftaran
sebagai mahasiswa baru di UNILAK. Tim abdimas
mengumpulkan  peserta dan beberapa orang
penyelenggara kegiatan untuk memberikan infomasi
dan persiapan kegiatan. Membangun sebuah Sistem
informasi agar dapat mempermudah admin dalam
pengolahan dan pengelolaan data calon mahasiswa
baru. Serta dapat mempercepat informasi pendaftaran
dan pengumuman hasil calon mahasiswa baru melalui
website[10]. Upaya ini juga bagian dalam
meningkatkan kinerja dan pelayanan UNILAK dalam

rangka memberikan pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat, khususnya mahasiswa dan calon
mahasiswa sebagai subjek pelayanan kampus.

Gambar 1 : Banner Pelaksanaan Kegiatan

3.1 Persiapan Kegiatan

Kegiatan persiapan dilakukan untuk memastikan
bahwa proses kegiatan yang akan dilaksanakan dapat
berjalan baik. Pada tahap awal pelaksanaan program
dilaksanakan kegiatan berupa perancangan desain dan
kegiatan pelatihan, persiapan peralatan, sosialisasi dan
simulasi dengan peserta. Perancangan desain dan
kegiatan pelatihan dilaksanakan bersama tim pengusul
didasari oleh analisis situasi yang dibuat berdasarkan
permasalahan yang dihadapi oleh Universitas Lancang
Kuning. Perancangan ini dilaksanakan pada Bulan
September 2015 yang juga melibatkan peran serta aktif
peserta program pengabdian kepada masyarakat untuk
membuat skala prioritas program yang dilaksanakan.
Perencanaan ini berjalan dengan sangat baik berkat
peranan aktif tim pelaksana dan peserta yang menjadi
mitra program.

Persiapan yang dilaksanakan berikutnya berupa
persiapan peralatan dan bahan yang dilaksanakan
dengan menyiapkan perangkat laptop/komputer
sebagai media pendukung realisasi kegiatan, bahan
pelatihan manajemen produksi (soal ujian online),
Undangan Pelatihan kepada peserta, kuisoner, wireless
untuk mengakses internet dalam simulasi ujian
penggunaan website. Semua soal sudah diinputkan
kedalam  website sebelum pelaksanaan ujian.
Sebelumnya berkas yang akan di upload kedalam
aplikasi sudah disediakan oleh setiap peserta
pendaftaran yang menjadi sasara PKM, pengecekan
dan arahan dalam melakukan pendaftaran dilakukan
oleh tim abdimas. Setelah memastikan seluh persiapan
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kegiatan, selanjutnya dilakukan pelaksanaan kegiatan
sosalisasi kepada siswa calon mahasiswa UNILAK.

€’
lixSense -« samensn (3555

UNIVERSITAS LANCANG KUNING

Universitas Kebanggaan Masyarakat Riau

tEe DAL 46

Gambar 2 : Aplikasi Uiian Online

3.2 Pelaksanaan Kegiatan

Setelah semua peralatan dan bahan dilakukan. Maka
tahapan selanjutnya pelaksanaan kegiatan. Kegiatan
dilaksanakan kedalam 2 tahap :

Pendaftaran User dan Sosialsiasi
Aplikasi Ujian Masuk Online

a. Penggunaan

Sebelum peserta melaksanakan simulasi peserta
dipandu cara menggunakan aplikasi ujian di website
www.cbt.unilak.ac.id. ~ Uraian  kegiatan  berupa
pemahaman pentingnya aplikasi ujian online, fitur -
fitur yang tersedia, mekanisme ujian.

Setelah peserta memahami mengenai penggunaan
aplikasi tersebut kemudian Peserta (berjumlah 36 orang
) tersebut didaftarkan user id dan passwordnya oleh
operator Puskom agar nantinya peserta bisa

melaksanakan simulasi ujian.

Gambar 3 : Pendaftaran USER ID Siswa

Peserta dibagi kedalam 2 Kategori soal yakni soal IPA
dan soal IPS. Hal ini ditujukan untuk melihat dari
seberapa efektif aplikasi ini digunakan dalam waktu
yang bersamaaan.

3.2 Persiapan Kegiatan
Setelah semua peserta didaftarkan dan memahami
mekanisme ujian. Peserta langsung login ke website

ujian dan peserta diberikan waktu sebanyak 120 Menit
untuk melaksanakan ujian.

Gambar 4 : Suasana Pelaksanaan Kegiatan Ujian Online UNILAK

Gambar 5 : Suasana Pelaksanaan Kegiatan Ujian Online UNILAK

Peserta didampingi langsung dalam pelaksanaan ujian
oleh tim peneliti. Peneliti  mengamati langsung
mengenai kendala yang dihadapi langsung oleh peserta
selama simulasi ujian. Kendala tersebut direkam dan
dicatat guna perbaikan sistem ke depan.

Seluruh peserta dapat melaksanakan ujian ini dengan
baik. Hasil akhir yang diberikan dari simulasi ini
berupa:

a. Peserta di haruskan mengisi Kkuisioner
mengenai layanan sistem yang diberikan

b. Hasil akhir nilai dari peserta menjadi evaluasi
bagi tim peneliti akan tingkat kesulitan dalam
pengerjaan soal.

c. Peserta diberikan sertifikat diberikan sertifikat

atas partisipasi yang sudah diberikan.

3.2 Evaluasi Kegiatan

Evaluasi kegiatan perlu dilakukan guna memahami
kendala yang terjadi dilapangan sebelum sistem ini
benar-benar diterapkan di Universitas Lancang Kuning
nantinya pada saat Calon Siswa Baru sesungguhnya
yang akan menggunakan aplikasi ini.

Evaluasi dilaksanakan dari beberapa tahap yakni
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a. Monitoring saat kejadian dilapangan
Hal-hal yang ditemui saat kejadian di lapangan

1) Waktu pelaksanaan kegiatan terjadinya
pemadaman  listrik, sehingga hal ini
berpengaruh terhadap konsentrasi peserta.
Saat listrik sudah hidup peserta diharuskan
untuk mengulangi kembali ujian. Masalah
yang terjadi sistem belum memenuhi
kejadiaan saat mati lampu terutama mengenai
backup database. Hal ini menjadi masukan
penting bagi peneliti.

2)

Monitoring hasil evaluasi peserta terhadap soal
yang diberikan.

Berikut ini adalah tampilan hasil akhir ujian

Gambar 4 : Hasil Ujian Simulasi Ujian Online UNILAK

Dari gambar diatas nilai tertinggi yang didapatkan
peserta hanya 50 point dari 100 point. Hal ini
mengindikasikan bahwa soal yang diberikan sangat
sulit. Permasalahan ini nanti akan dibicarakan lebih
lanjut oleh tim pembuat soal.

Berdasarkan kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan
maka dapat dijelaskan bahwa kegiatan ini telah
mencapai sasaran program pelatihan. Tujuan PKM
yang dilakukan abdimas untuk meningkatkan
pemahaman mitra yang merupakan siswa calon
mahasiswa UNILAK yang melakukan pendaftarkan
mahasiswa baru dalam proses seleksi penerimaan
mahasiswa baru.  Hasil observasi menunjukkan
antusias siswa dalam mengikuti Kkegiatan. Siswa
menunjukkan sikap kehati-hatian dalam menyediakan
berkas dan melakukan persiapan diri. Siswa antusias
bertanya agar tidak melakukan kesalahan dalam upload
data. Dukungan penyelenggara kegiatan dalam
mengawasi kegiatan yang dilakukan siswa terlihah baik
dan dapat mengfasilitasi  pertanyaan  siswa.
Hasil kegiatan PKM sosialisasi ini adalah sebentuk
pengetahuan calon mahasiswa baru yang melakukan
pendaftaran melalui aplikasi penerimaaan mahasiswa

baru UNILAK. Siswa telah mampu dan berhasil
mengatasi masalah upload dokumen dalam pendaftaran
sampai berkas yang dimasukan telah sampai pada data
admin yang mengelola pendaftaran mahasiswa baru
secara online. Hasil kegiatan PKM ini menunjukkan
bahwa sosialisasi ini berhasil membentuk kinerja yang
lebih baik dari pihak kampus, mampu mengatasi
permasalahan dalam penerimaan mahasiswa baru
selama ini karena danya pelakanaan sosialiasi sistem
informasi registrasi online penerimaan mahasiswa baru
berbasiskan  teknologi  menggunakan  aplikasi.
Sosialisasi telah berhasil membantu bagian penerimaan
mahasiswa baru dan calon mahasiswa, sehingga dapat
lebih mudah memperoleh informasi yang berkaitan
dengan penerimaan mahasiswa baru. Pihak kampus dan
panitia penerimaan mahasiswa dapat lebih mudah
dalam menyediakan informasi mengenai pendidikan
yang dilaksanakan di UNILAK. Sosialisasi ini telah
berhasil dilaksanakan, mempermudah siswa dalam
melaksanakan pendaftaran serta membantu
meningkatkan Kkinerja tim penyelenggara kegiatan
penerimaan mahasiswa baru di UNILAK.

4. Kesimpulan

Kegiatan sosialisasi ini ini telah dilakanakan dengan
baik sesuai dengan metode dan prosedur kegiatan yang
direncanakan. Hasil PKM yang dilakukan abdimas
telah menunjukkan keberhasilan dengan indiaktor
adanya keberhasilan siswa untuk mendaftar sebagaai
mahasiswa baru di kampus UNILAK dan
meningaktnya Kinerja panitia pelaksana penerimaan
mahasiswa baru melalui pengunaan aplikasi Ujian
Online Bagi Calon Siswa Baru di Universitas Lancang
Kuning. Dari hasil yang diperoleh tidak begitu banyak
kendala yang dihadapi di lapangan selama kegiatan
melainkan hanya saat pemadaman listrik yang
membuat kendala dalam pelaksanaan ujian.Saran ke
depan diharapkan dalam implementasi operator
kelistrikan di Universitas Lancang Kuning agar
senantiasa standby saat pelaksanaan kegiatan agar hasil
maksimal dalam implementasi bisa diraih dengan baik.
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