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Abstract  

The presence of social media in modern times like today has brought many changes to the world of communication. 

Social media is not only a tool to communicate, but also a means to find friends, share photos and even as a means 

of promotion for an online store business. Social media is also a tool that has been available as a means to increase 

sales targets and can also be a means to find out the reach of all promotional activities carried out. All profitable 

things can be realized, as long as online shop business actors can use social media in the right way and rules so 

that they can carry out their role as the right place and tool for effective promotion. With this technology strategy, 

it will bring change to the people of Tanjung Riau and can encourage various change efforts, because the people 

of Tanjung Riau are still unfamiliar with social media, industrial technology and English, many people, especially 

school children and teenagers who still do not understand the application of information technology and also still 

do not understand the application of English, therefore the purpose of this coaching is to invite the people of 

Tanjung Riau to know about social media strategies, industrial technology and strategies for using. 
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Abstrak 

Kehadiran sosial media di jaman modern seperti sekarang ini telah membawa banyak perubahan untuk dunia 

komunikasi. Sosial media tidak hanya menjadi alat untuk berkomunikasi, tetapi juga menjadi sarana untuk mencari 

teman, berbagi foto bahkan sebagai sarana promosi bagi suatu bisnis toko online. Media sosial juga adalah alat 

yang telah tersedia sebagai sarana untuk meningkatkan target penjualan dan bisa juga sebagai sarana untuk 

mengetahui jangkauan dari semua kegiatan promosi yang dilakukan. Semua hal yang menguntungkan bisa saja 

terwujud, asalkan para pelaku usaha toko online bisa memanfaatkan media sosial dengan cara dan aturan yang 

tepat agar bisa menjalankan perannya sebagai tempat dan alat yang tepat untuk promosi dengan efektif. Dengan 

adanya strategi teknologi ini maka akan membawa perubahan untuk masyarakat Tanjung Riau dan bisa mendorong 

berbagai usaha perubahan, karna masyarakat Tanjung Riau masih awam tentang Media sosial, teknologi industri 

dan Bahasa Inggris, banyaknya masyarakat khususnya anak-anak sekolah dan remaja yang masih belum paham 

akan penerapan teknologi informasi dan juga masih kurang paham akan penerapan Bahasa Inggris, maka dari itu 

tujuan pembinaan ini mengajak masyarakat Tanjung Riau untuk mengetahui strategi media sosial, teknologi 

industri dan Strategi penggunaan Bahasa Inggris.  

 

Kata kunci: Sosial Media, Toko Online, Teknologi Informasi, Teknologi Industri, Bahasa Inggris 
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1. Pendahuluan  

Kehadiran sosial media di jaman modern seperti 

sekarang ini telah membawa banyak perubahan untuk 

dunia komunikasi. “Sosial media tidak hanya menjadi 

alat untuk berkomunikasi, tetapi juga menjadi sarana 

untuk mencari teman, berbagi foto bahkan sebagai 

sarana promosi bagi suatu bisnis toko online. Media 

sosial juga adalah alat yang telah tersedia sebagai 

sarana untuk meningkatkan target penjualan dan bisa 

juga sebagai sarana untuk mengetahui jangkauan dari 

semua kegiatan promosi yang dilakukan. Semua hal 
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yang menguntungkan bisa saja terwujud, asalkan para 

pelaku usaha toko online bisa memanfaatkan media 

sosial dengan cara dan aturan yang tepat agar bisa 

menjalankan perannya sebagai tempat dan alat yang 

tepat untuk promosi dengan efektif [1]. Hal ini 

merupakan keharusan dalam memasuki dunia bisnis 

digital, setiap pihak yang terlibat dalam proses 

perdagangan saat ini tidak dapat memungkiri 

keharusan dalam memasuki gerbang dunia bisnis 

digital, hal ini sebagai suatu kekuatan untuk tetap 

bertahan dalam bisnis yang dilakukan [2] 

Berbagai macam sosial media “populer seperti 

Twitter, Facebook hingga Twitter mempunyai fungsi 

dan tujuan yang berbeda-beda. Dan salah satu sosial 

media lainnya yang mempunyai banyak manfaat jika 

digunakan secara optimal adalah Instagram. 

Instagram adalah salah satu sosial media yang dapat 

dikatakan masih baru, namun Instagaram sudah 

mampu memberikan hasil yang memuaskan bagi para 

pelaku bisnis dalam mempromosikan barang 

dagangan kepada masyarakat luas.” [3]. 

Strategi ekonomi dapat membantu masyarakat yang 

terdampak ekonomi untuk mempertahankan bisnis 

[4]. Adanya strategi teknologi ini maka akan 

membawa perubahan untuk masyarakat Tanjung Riau 

dan bisa mendorong berbagai usaha perubahan, maka 

dari itu tujuan pembinaan ini mengajak masyarakat 

Tanjung Riau untuk mengetahui strategi media social, 

teknologi  industri dan bahasa inggris dibidang 

pemasaran industri kreatif rumah tangga pada 

masyarakat Tanjung Riau, Kota Batam, Kepulauan 

Riau. Masyarakat Nongsa ini masih bisa dikatakan 

awam tentang teknologi informasi, teknologi industri 

dan dan bahasa inggris, banyaknya masyarakat 

khususnya anak-anak sekolah dan remaja yang masih 

belum paham akan penerapan teknologi informasi 

dan teknologi industri juga masih kurang paham akan 

penerapan bahasa inggris dalam strategi komunikasi, 

maka dari itu kami mengadakan pembinaan di 

Tanjung Riau Kota Batam.. Pembinaan berbahasa 

bagi masyarakat adalah hal yang penting untuk 

meningkatkan kualitas penguasaan teknologi, bahasa 

dan teknik berkomunikasi yang menjadi salah satu 

kompetensi manusia abad 21. Dikenal dengan istilah 

literasi manusia abad 21, kemampuan berkomunikasi 

disetarakan dengan pentingnya memiliki pemikiran 

kritis, kreativitas dalam menciptakan inovsi, dan 

bekerjasama dalam kolaborasi kemampuan satu 

personal dengan yang lainnya [5]. 

Kegiatan pembinaan pengabdian ini berupa strategi 

dalam teknolgi informasi dan bahasa inggris yang 

bertujuan agar masyarakat Tanjung Riau Khususnya 

kepada masyarakat yang ada Tanjung Riau seperti 

anak sekolahan, remaja baik dari tingkat sekolah 

dasar sampai tingkat sekolah atas yang mau 

mengikuti kegiatan pengabdian juga kepada ibu-ibu, 

bapak dan remaja dan juga petugas RT/RW yang ada 

di kawasan tersebut. Melalui kegiatan pengabdaian 

ini kami berharap kepada semua yang mengukuti 

nantinya akan mendapatkan perubahan yang bisa 

menambah pengetahuan bahkan bisa bermanfaat 

untuk kehidupan sehari-hari.  

Adapun permasalahan strategi teknologi informasi 

dan bahasa inggris yang kami temui adalah 

bagaimana masyarakat Tanjung Riau mengetahui 

perkembangan strategi pemanfaatan media soaial dan 

teknologi industri serta penggunaan bahasa ingrris 

sehingga bisa mempelajari strategi teknologi 

informasi dalam meningkatkan industri kreatif rumah 

tangga? 

Adapun solusi yang akan ditawarkan adalah tim 

Pegabdi akan membuatkan pembinaan 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi, 

yang ada di Tanjung Riau Kecamatan Sekupang, Kota 

Batam, Kepulauan Riau sebagai berikut: 

1. Memberikan pembinaan kepada masyarakat 

Tanjung Riau agar masyarakat bisa mengetahui 

dan mempelajari pemanfaatan media sosial, 

teknologi industri dan penggunaan bahasa 

inggris sebagai dasar untuk meningkatkan 

industri kreatif rumah tangga. 

2. Memberikan pembinaan dan berpikir cerdas 

untuk masyarakat menggunakan media social, 

teknologi industri dan bahasa inggris yang ada 

disekitar kita. 

3. Mengajak masyarakat Tanjung Riau belajar 

berbasis teknologi informasi, teknologi industri 

dan Bahasa inggris agar masyarakat Tanjung 

Riau mengetahui pemanfaatan strategi media 

soaial, teknologi industri dan bahasa inggris 

dalam peningkatan industri kreatif. 

Target luaran dalam pengabdian masyarakat ini 

adalah masyarakat Tanjung Riau bisa memanfaatan 

media social, teknologi industri dan bahasa inggris. 

Dosen yang melakukan pengabdian bertindak sebagai 

pemberi materi dan praktek pelatihan yang 

menyampaikan hal-hal yang sesuai dengan kebutuhan 

dari masyarakat Tanjung Riau Kecamatan Sekupang 

, Kota Batam, Kepulauan Riau. Materi dan 

prakteknya akan disampaikan secara bergantian 

dengan anggota pengabdi berdasarkan keahlian dari 

masing-masing dosen pengabdi sehingga target 

capaian ini bisa sangat berguna bagi masyarakat 

Tanjung Riau. 

2. Metode Kegitan  

Waktu pelaksanaan pengabdian ini adalah lima kali 

pertemuan selama 2 Bulan yakni April dan Mei 2020. 

Setiap pengabdi memiliki waktu 5 kali pertemuan 

untuk memberikan pembinaan. Sesuai dengan waktu 

yang ditetapkan oleh Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian Kepada Masyarakat. Adapun tempatnya 

adalah Perum Graha Mas RT 04  RW 13 Kelurahan 



Pastima Simanjuntak, Nurma Dhona Handayani, Nia Ekawati  

Jurnal Laporan Abdimas Rumah Ilmiah (JLARI) Vol. 2  No.1 (2021)  19-24  

 

 

Jurnal Laporan Abdimas Rumah Ilmiah (JLARI) Vol . 2 No. 1 (2021) 19 – 24 

21 

 

 

Tanjung Riau Kecamatan Sekupang Kota Batam, 

Kepulauan Riau.[4].  

Metode yang dilaksanakan oleh pengabdi adalah 

memberikan materi dan praktek langsung  [3] tentang 

strategi pemanfaatan media sosial, teknologi industri 

untuk peningkatan industria kreatif rumah tangga. 

Metode pelaksanaan kegiatan terdiri dari 3 tahapan 

pelaksaaan antara lain sebagai berikut: 1) Tahap 

Persiapan dengan melakukan survey ke lokasi 

Tanjung Riau. 2) Tahap Pelaksanaan dengan 

melalukan pembinaan dan pelatihan selama dua bulan 

mengenai strategi pemanfaatan media sosial, 

teknologi industri untuk peningkatan industria kreatif 

rumah tangga. 3) Tahap Akhir dengan kegiatan 

observasi dan evaluasi. Observasi dilakukan terhadap 

masalah yang muncul dalam proses kegiatan 

pembinaan. Evaluasi dilakukan terhadap penggunaan 

dan pemanfaaatan dari media sosial.  

Tabel 1. Kegiatan Pembinaan PKM 

 

Pemanfaatan media sosial, teknologi industri 

dilakukan pada tiap tahapan dengan menggunakan 

konsep bahwa semua kegiatan ini melibatkan 

masyarakat Tanjung Riau khususnya masyarakat, 

anak sekolahan dan remaja. Dimana materi 

Pemanfaatan media sosial dan cara menerapkan 

dalam praktek langsung disampaikan oleh ketua tim 

pengabdi dan materi pengenalan teknologi industri 

serta penggunaan bahasa inggris disampaikan oleh 

anggota tim pengabdi. 

Evaluasi yang pengabdi lakukan adalah dengan 

memantau secara langsung pembinaan yang 

diselenggarakan. Kemudian nantinya akan diberikan 

pelatihan secara langsung peserta pembinaan dengan 

menggunakan hardware dan software. Analisis data 

yang diajukan mengacu kepada penilaian evaluasi 

sesuai standar yang ditetapkan yang menjadi 

indikator dari  keberhasilan kegiatan PKM. Evaluasi 

atau penilaian pada suatu kegiatan atau program 

mengacu kepada standar, suatu program yang 

berhasil dilaksanakan dengan baik akan melompati 

standar yang telah ditetapkan [3].  

Pembinaan yang akan dilakukan oleh pengabdi akan 

dilanjutkan dengan memonitor peserta dan membantu 

mengembangkan kemampuannya dalam pemanfaatan 

teknologi informasi dan komunikasi sampai 

masyarakat Tanjung riau paham bahwa pemanfaatan 

media sosial, teknologi industri dan strategi bahasa 

inggris ini sangatlah penting dalam kehidupan sehari-

hari. 

  

3.  Hasil dan Pembahasan 

Adapun hasil pencapaian selama tim melakukan 

pengabdian ini adalah terkait pengumpulan data dan 

membutuhkan peralatan, maka tim melakukan 

persiapan alat-alat kebutuhan teknis yang dibutuhkan 

untuk pengabdian, dalam bentuk hardware seperti 

labtop untuk pelaksanaan kegiatan pengabdian. 

Hardware yang digunakan dalam pengabdian ini 

terkait dengan data yang akan di analisis dan laporan 

hasil pengabdian yang akan dibuat. Dalam melakukan 

pelatihan maka persiapan merupakan suatu hal yang 

penting, manajemen suatu kegiatan dapat dikatakan 

berhasil ketika telah dapat dan sukses dilaksanakan 

sesuai dengan tahapan yang disusun didalam suatu 

perencanaan program [8].  

Hasil yang dapat dilaporkan untuk pelaksanaan 

pengabdian yang dilakukan masih sampai batas cek 

lokasi tempat pelaksaan pengabdian dan sampai saat 

ini sudah melalukan kegiatan dan pertemuan secara 

langsung dengan masyarakat di perumahan Graha 

Mas Tanjung Riau Sekupang karna saat ini masih 

dengan kondisi yang belum kondusif terkait adanya 

Virus Covid 19 dan adanya himbauan pemerintah 

untuk menjalankan protocol kesehatan yang sangat 

ketat. 

Pengabdian dilaksanakan selama sebulan dengan 4 

(empat) hari, pengabdian ini dilakukan dimulai dari 

Juni-Juli 2020, dan Pengabdian pertama di Bulan Juni 

2020 yang bertempat di Perum Graha Batam berjalan 

dengan lancar dan kondusif. Peserta yang hadir 

sebanyak 21 orang yang terdiri dari para ibu-ibu RT 

dan anak-anak Remaja di Perumahan tersebut. 

Peserta pengabdian di Kelurahan Tanjung ini bisa 

mengikuti pembinaan dengan baik dengan materi 

mengenai penggunan teknologi informasi, teknologi 

industry dan penggunaan Bahasa inggris yang 

disampaikan. Tim dosen yang melaksanakan 

pengabdian terdiri atas 2 orang dosen. Peran 

perguruan tinggi yang Nampak dalam kegiatan ini 

adalah bagaimana memberdayakan sumber daya 

kampus yang memiliki kompetensi. Sebagai 
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akademisi yang dapat memberikan ilmu pengetahuan 

yang bermanfaat kepada masyarakat. Salah satu 

pengabdian masyarakat yang dilakukan untuk 

meningkatkan kemampuan masyarakat seperti yang 

dilakukan oleh akademisi bidang matematika dalam 

tujuan mencari solusi untuk orang tua  dalam  proses  

pembelajaran  daring.   

Para  orang  tua siswa  perlu  memahami  meski  

dirumah,  anak  mereka tetaplah  harus  konsentrasi  

pada  proses  pembelajaran yang   tengah   

berlangsung [9]. Kegiatana pengandian masyarakat 

lain yang berhasil meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan msyarakat adalah kegiatan yang 

dilakukan oleh tim pengabdi Universitas Negeri 

Padang yang menyatakan bahwa untuk 

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi mitra 

maka solusi yag di tawarkan yaitu dengan 

mengadakan Pembinaan, Pelatihan dan Workshop 

keterampilan membuat berbagai macam olahan 

makanan serba ikan sesuai potensi alam dari nagari 

IV Jurai sebagai upaya menumbuh kembangakan 

ekonomi kreaftif [10]. 

Pada laporan pengabdian ini, tim pengabdi 

melakukan pembinaan mengenai pengantar teknologi 

informasi dan komunikasi kepada para peserta saja 

dan berharap para peserta ini dapat menjadikan materi 

sebagai informasi yang penting untuk diketahui. 

Kegiatan pembinaan ini dimaksudkan untuk 

memberikan tambahan wawasan dan ilmu 

pengetahuan kepada para peserta pengabdian 

sekaligus membimbing mereka dalam menggunakan 

aplikasi yang sering digunakan pada saat ini seperti 

menggunakan Microsoft Office. Tambahan ilmu 

pengetahuan kepada masyarakat yang dilakukan oleh 

pihak akademisi dapat meningkatkan kerjasama 

perguruan tinggi dengan masyarakat sebagai tugas 

utama dalam tridharma perguruan tinggi yang 

dilakukan oleh pihak kampus [4].  

Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah 

dilakukan oleh tim pengabdi yakni memberikan 

pembinaan kepada masyarakat perumahan graha 

Batam, Kelurahan Tanjung Riau Sekupang, Kota 

Batam, Kepulauan Riau ini yaitu memperkenalkan 

perangkat komputer, perangkat teknologi informasi 

dan komunikasi, penggunaan teknologi industry dan 

penggunaan pemanfaatan Bahasa inggris. Pembinaan 

yang dilakukan supaya masyarakat di Kelurahan 

Tanjung Riau Sekupang mengenal akan teknologi 

informasi dan komunikasi. Dan mengenal teknologi 

industry yang dibutuhkan dalam kehidupan sehari-

hari serta mengetahui penggunaan Bahasa inggris 

dalam melakkan pemasaran dengan online. 

Hasil dari kegiatan pembinaan ini adalah 

menunjukkan bahwa para masyarakat di perumahan 

graha Kelurahan Tanjung Riau Sekupang paham akan 

pemanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi 

dan penggunaan teknologi industry dan penggunaan 

pemanfaatan Bahasa inggris dalam berjualan online 

atau dalam melakukan kegiatan rumah tangga lain, 

sehingga masyarakat atau para pesesta dalam 

kegiatan PKM ini bisa memanfaatkannya dengan 

baik.  

Teknologi informasi adalah suatu hal yang harus 

dikuasai oleh manusia abad 21. Semakin 

berkembang-pesat dan dibutuhkannya teknologi 

dewasa ini sangat penting untuk menunjang suatu 

kegiatan aktivitas individu atau organisasi tertentu 

dalam hal mendapatkan serta bertukaur informasi 

secara cepat dan efisien dalam hal waktu [11]. Dalam 

hal penggunanaan pertukaran informasi ini, internet 

juga menjadi salah satu bagian dari teknologi yang 

merupakan peranan penting dalam suatu system 

informasi khususnya pada penjualan [12], [13].  

Sesuai dengan kepentingan pada umumnya, Internet 

bukan hanya digunakan dengan maksud dan tujuan 

tertentu, seperti dunia media social atau mencari 

informasi. Tetapi di zaman seperti sekarang ini, 

internet telah digunakan menjadi salah satu trend 

dalam aktivitas jual-beli online yang sedang menjadi 

trend baru dalam dunia bisnis ekonomi saat ini, 

karena dinilai lebih hemat waktu, tak perlu antri dan 

hanya tinggal menunggu barang yang di order datang 

sampai di tempat pembeli tanpa harus keluar rumah 

hanya dengan memanfaatkan koneksi dan internet 

[14].  

Terlaksananya kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini telah dilakukan dalam jangka waktu 

yang terbatas dan kondisi pandemic covid yang tidak 

menguntungkan untuk dapat melakukan kegiatan 

dengan leluasa. Namun berdasarkan rancangan 

kegiatan yang dilakukan dapat dirasakan bahwa 

tujuan kegiatan abdimas yang telah dilakukan pada 

mitra telah dapat membantu mitra dalam 

menyelesaikan permasalahan yang telah dilakukan. 

Namun masyarakat masih tetap berharap bahwa 

kegiatan serupa lebih aktif dilakukan dengan tema 

kegiatan yang berbeda namun dalam aktivitas yang 

sama dalam meningkatkan pemahaman masyarakat, 

kepedulian masyarakat akan kemajuan teknoogi yang 

membuat perubahan dalam masyarakat.  

Kemampuan berbasis teknologi informasi masih 

perlu dikembangkan lebih mendalam pada bagian-

bagian yang berkaitan dengan pemanfaatan teknologi 

informasi untuk meningkatkan kemampuan 

masyarakat dalam memudahkan transaksi bisnis, 

memudahkan dalam memperoleh informasi dan 

pengetahuan, memudahkan dalam meningkatkan 

literasi dan kompetensi manusia abad 21 [15], [16]. 

Dengan dibangunanya sistem informasi dan dilahnya 

masyarakat dalam memahami system informasi maka 

semua pengolahan data dimasa yang akan datang 

dapat dilakukan secara komputerisasi yang dilakukan 
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oleh sistem untuk memperkecil kesalahan dan lebih 

aman. Sebagai contoh poses pemesanan produk pada 

website dalam perdagangan online dapat menghemat 

waktu dan biaya dibandingkan dengan pemesanan 

secara langsung datang ke lokasi, dan pembeli dapat 

melihat produk yang dapat langsung dilihat di 

halaman website e commerce [14]. Meningkatkan 

penjualan dengan promosi secara online sehingga 

dapat menghemat segala biaya dan bahan yang 

dibutuhkan untuk segala promosi [16]. 

 

 

Gambar 1. Perum. Graha Mas Batam 

 

 

Gambar 2  Kegiatan PKM 

 

Gambar 3. Acara Kegiatan PKM 

 

4.  Kesimpulan 

Kegiatan pembinaan pengabdian yang dilakukan di 

Kelurahan Tanjung Riau Sekupang, Kota Batam, 

Kepulauan Riau bisa disimpulkan bahwa  masyarakat 

perum graha Kelurahan Tanjung Riau 

Sekupangmengenal perangkat teknologi informasi 

dan komunikasi, Masyarakat perum graha Kelurahan 

Tanjung Riau Sekupang mengetahui manfaat dan 

fungsi dari perangkat teknologi industry, masyarakat 

perum graha Kelurahan Tanjung Riau Sekupang bias 

melakukan penggunaan Bahasa inggris dalam 

pemasaran produk online. 
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